Modut CRM

Funkcjonalnos¢ oferowana przez modut CRM (ang. Customer Relations Management

- zarzadzanie relacjami z klientami) w systemie enova365 wykracza poza powszechne rozu-
mienie tego pojecia. Oprocz rozwigzan typowych, takich jak rejestracja danych o kontrahen-
tach i kontaktach z nimi, modut pomaga skutecznie organizowac prace w firmie, dopasowujgc
sie do jej unikalnego modelu biznesowego i sposobu dziatania. Pozwala rowniez na definiowa-
nie wiasnych rodzajow aktywnosci, projektow oraz kampanii CRM, co umozliwia precyzyjne
dostosowanie wygladu i zachowania programu do potrzeb firmy.

Serwis

W ramach obstugi zlecen serwisowych enova365 pozwala na rejestrowanie
przyjmowanych urzgdzen. Dla kazdego urzgdzenia mozna rowniez zaplano-
wac przyszte przeglady. W chwili przyjecia urzadzenia do naprawy lub przegladu
tworzone jest zlecenie serwisowe, ktére automatycznie trafia na liste zadan

do wykonania przez operatora (serwisanta). Dla kazdego urzadzenia dostepna

jest petna historia jego napraw.

enova to w 100% polski produkt ERP,
przeznaczony dla Klienta klasy Sredniej
(do 250 stanowisk roboczych). Petny ERP/
CRM: Handel, Finanse, HR oraz Work-
flow. Produkt bazuje na kilkunastoletnim
dos$wiadczeniu zespotu w budowaniu
programu wspierajacego procesy w fir-
mach. Jest gotowy do pracy w $rednich

i duzych polskich firmach lub do inte-
gracji w oddziatach miedzynarodowych
korporadji zlokalizowanych w Polsce,

Reagujac na zmieniajgce sie trendy
mobilnosci w biznesie oraz upowszech-
nienie rozwigzar chmurowych w Polsce,
Soneta stworzyfa na bazie dotychcza-
sowego ERP chmurowg wersje systemu
- enova365. To pierwszy w Polsce ERP
dostepny na platformie Microsoft Azure.
Zaprojektowany i rozwijany w oparciu

o technologie Microsoft, obecnie zgodng
z HTMLS, z interfejsem na Windows 8

i Windows Phone.

pracujacych na zagranicznych systemach.
Jego przewaga jest biezaca aktualizacja
Aplikacja zawiera listy urzgdzen i wypozyczen. Dla kazdego urzadzenia do zmieniajacych sie przepiséw i duza
mozemy zaréwno okresli¢ jego aktualny stan (np. zarezerwowane, wypozy- elastycznos¢ w tworzeniu wiasnych pro-
czone, zwrocone), jak i sprawdzi¢ petng historie wypozyczen. Wypozyczalnia cedur w obrebie tych nowelizaciji.

moze zostac powigzana z serwisem — wypozyczane urzadzenie podlegac
bedzie przeglagdom lub naprawom serwisowym.

Wypozyczalnia
/Zadania i zdarzenia

Dziafanie enova365 CRM w podstawowym wymiarze polega na rejestracji zadan oraz zdarzen. Zdarze-
nia rozumiane sg jako fakty, ktére zaszly w naszych relacjach z kontrahentem - moze to by¢ np. notatka
z rozmowy telefonicznej lub informacja o otrzymaniu pisma od klienta. Zadania odnoszg sie do spraw,
ktére nalezy wykona¢ - np. spotkanie z klientem, wystanie materiatéw marketingowych itp. Oprogramo-
wanie enova365 daje wygodny dostep do informacji o dziataniach (zadaniach i zdarzeniach) w réznych D
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kontekstach. W kartotece kontrahenta mozna obejrze¢ liste wszystkich aktywnosci zwigzanych z danym A
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kontrahentem. Z kolei na liscie ,Moje zadania” operator moze zobaczy¢ zadania, ktére zostaty mu przy- oo 4 N
dzielone do wykonania oraz te, ktére przydzielit do wykonania innym. } 4

-

Projekty i kampanie
Dziafania (zadania i zdarzenia) zwigzane z jednym klientem i zmierzajgce do osiggniecia okreslonego
celu mozna taczy¢ w projekty. Grupa projektéw zwigzanych z wieloma klientami, ale majgcych wspdiny

cel, moze zostac potgczona w kampanie.
%D A2 D AL HAG)D
SRR R

Kierownik budowy zleca zadanie zakupu
materiatéw w ramach projektu.

Pracownik odbiera towar ze sklepu, przypina
fakture kosztowa do zadania i opisuje j3.

Korespondencja seryjna

Szczegdlnym rodzajem kontaktéw z kontrahenta-
mi jest korespondencja seryjna. Funkcjonalnos¢
ta umozliwia przygotowanie szablonu listu, a na-
stepnie wydrukowanie go dla wskazanych kon-
trahentdw (dla potrzeb wysytki tradycyjng poczta)
lub automatyczne wystanie pocztg elektroniczna.
Korespondencja skierowana do poszczegdlnych
kontrahentéw jest zapamietywana jako zdarze-
nia zwigzane z tymi kontrahentami. W enova365
mozliwe jest odbieranie i wysytanie wiadomo-

$ci z wielu skrzynek pocztowych bezposrednio

z programu, dzieki zastosowaniu protokotu

IMAP. Przychodzace oraz wychodzgce wiadomo-
$ci e-mail mogg zostac powigzane bezposrednio
z kontrahentem, zadaniem lub projektem.

Modut Projekty

enova365 Projekty stuzy do planowania i kontroli realizacji budzetow projektéw.
Zawiera w sobie petng funkcjonalno$¢ modutu enova365 CRM (bez Serwisu

i Wypozyczalni) oraz funkcje zwigzane z budzetowaniem projektéw: tworzenie
budzetu dla projektu, planowanie kwot kosztéw i przychoddw, wprowadzanie
korekt, kontrole kwot zrealizowanych, przypisywanie dokumentéw do projek-
téw (co wptywa na stopien realizacji budzetu projektu), tworzenie schematéw
podziatowych dla dokumentdw, ktére umozliwiajg automatyzacje procesu
przypisywania dokumentéw do projektéw. Budzet planowany jest w ujeciu
wytgcznie wartosciowym (kwota kosztow i przychoddéw) lub ilosciowo-wartoscio-
wym (dodatkowe planowanie np. zapotrzebowania na materiaty). Budzetowanie
mozna rowniez realizowa¢ w modelu mieszanym - czes¢ pozycji bedzie miata
planowane wyfgcznie wartosci, a cze$¢ wartosci i ilosci. Modut pozwala na przy-
pisywanie i $ledzenie plandw oraz realizacji w okresie, na etap lub narastajgco.

BUDZET
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Ksiegowa rozlicza fakture i uruchamia
automat, ktéry przypisuje kwoty do odpo- Kierownik widzi na projekcie zakoriczenie
wiednich pozydji budzetu. zadania, a na budzecie realizacje planu.




Opis Analityczny

Oprocz modutu enova365 Projekty dostepna jest rowniez licencja Opis Analityczny, ktéra umozliwia przypi-
sywanie dokumentdw do projektéw. Oznacza to, ze moduly sg przeznaczone: dla 0sdb, ktdre bedg tworzyc
budzety, kontrolowac ich realizacje i tworzy¢ schematy podziatowe (Projekty) i dla osdb, ktére bedg doko-
nywac kwalifikacji kosztéw (opisywac dokumenty), a rownoczesnie nie potrzebujg petnego dostepu do pro-
jektéw i szczegdtowych informacji o budzecie (Opis Analityczny). Aby korzystac z licencji Opis Analityczny,
konieczne jest posiadanie dostepu do opisywanych dokumentéw. Na przyktad kierownik projektu, ktéry
opisuje dokumenty RW, musi posiadac licencje na moduty Handel oraz Opis Analityczny.

en@vases

dla biznesu
systemowy rozwaoj firmy

Oprogramowanie ERP do zarzgdzania.
Wzmacnia firme i rosnie wraz z nia.
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Soneta Sp. z 0.0.
ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakdw, tel.: +48 12 261 36 41
e-mail: info@enova.pl, www.enova.pl, www.enova365.pl

enNQ@Vva365 systemowy rozwoj firmy

dla biznesu

enova3oe5 CRM

,enova365 CRM usprawnia procesy firmy wszedzie tam, gdzie interakcja z klientem jest kluczowa

do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Zwiekszaj zadowolenie obecnych klientow, a takze ustalaj
nastawienie potencjalnego klienta i prawdopodobieristwo sukcesu. Pracuj w oparciu o zadania

i zdarzenia, buduj kampanie i planuj projekty, wysytaj mailingi. Rezerwuj pomieszczenia, urzqdzenia
i czas pracy. Wszytko z jednego systemu.”

Krzysztof Zelawski - kierownik projektu CRM




